Konzept

Das andere Konzept

Kopfschiitteln und ungléaubige Blicke, das sind

die groBten Hiirden, die Immobilienberater Hans Cristof Nathow
in seinem Job tiberwinden muss.

athow hat sich als einer
N der wenigen Anbieter sei-

ner Branche darauf spe-
zialisiert, die Erkenntnisse des
asiatischen Feng Shui auf die
Verdnderung von Lebensquali-
taten anzuwenden — bei Men-
schen und Gebduden. Mit Hilfe
der fernostlichen Lehre entkraf-
tet er nach eigenen Angaben die
negativen Einfliisse, die iibri-
gens auch von missgiinstigen
Personen ausgesandt werden
konnen.
Zu den Kunden des 44-Jahrigen
aus Salzgitter-Thiede gehoren
immer héufiger auch Hotels.
Speziell sie sind fiir Nathow be-
sonders interessante Objekte,
denn in diesen Gebauden miis-
sen sich sehr viele Menschen
wohl fiihlen. Doch in der Praxis
sei haufig das Gegenteil der Fall.
»Die Hotelmanager wundern
sich, warum Kunden nicht ein
zweites Mal in ihrem Haus iiber-
nachten oder warum sie nur fiir
eine Nacht bleiben”, so Nathow.

Aus der
Praxis

Beispiel

24

Das kénne seiner Meinung nach
Griinde haben, denen mit den
Mitteln der Betriebswirtschaft
nicht beizukommen ist.

Feng Shui im Hotel

Wenn der Berater seine Arbeits-
hilfsmittel (L-Rute) auspackt,
huscht nicht selten ein ungldau-
biges Lacheln iiber die Gesich-
ter der Beobachter. Doch das
iibergeht Nathow.

Er ist davon tberzeugt, dass
durch die konsequente Anwen-
dung von Feng-Shui-Prinzipien
die 6konomische Situation von
Hotels gestarkt und ausgebaut
werden kann. Man muss seine
Arbeitsweise und die daraus
resultierenden Vorschldge aber
zulassen.

~Wer einige grundlegende Er-
kenntnisse dieser fernostlichen
Lehre beherzigt, kann mit tiber-
raschend einfachen Veranderun-
gen grofie Wirkungen bei den
Gasten erzielen”, so der Immo-
bilienfachmann weiter.

Mehr gliickliche Gaste

In jedem gut gefiihrten Hotel
sei man bestrebt, dass die Géste
sich moglichst wohl fiihlen,
moglichst lange verweilen und
moglichst oft wiederkehren.

In der Praxis allerdings sei fest-
zustellen, dass es Betrieben trotz
aller Anstrengungen nicht im-
mer gelinge, die drei genannten
Punkte in threm Sinne optimal
auszuschopfen. Dass die Auslas-
tung nicht hundertprozentig zu-
friedenstellend ist, kann Griinde
haben, die auf der Hand liegen,
meint Nathow.

Die verkehrliche Anbindung
kann eine Rolle spielen oder
auch das Agieren der Konkur-
renz — Faktoren, die sich dem
Einfluss des Hotelmanagements
weitgehend entziehen.

Bei den Dingen, die Hotels sehr
wohl in die eigene Hand neh-
men konnen, um ihren Erfolg
zu steigern, wird aber hiufig
ein Bereich tibersehen, in dem
sich ohne grofle Investitionen
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Ist Feng Shui Hokuspokus
oder nur eine weitere Moglichkeit,
Schwachstellen zu erkennen und
auszumerzen? Das sollte jeder
Hotelier fiir sich selbst entscheiden
- vielleicht nach eingehender
Priifung und Beratung durch einen
Fachmann wie Hans Cristof Nathow.
Warum nicht!

und innerhalb kiirzester Zeit be-
merkenswerte Verbesserungen
erreichen lassen. Genau darauf
zielt sein Beratungs- und Dienst-
leistungsangebot ab.

Alles Hokuspokus?

Nathows zentrale These lautet:
Ein zufriedener Hotelgast ver-
weilt langer, er nutzt mehr An-
gebote des Hauses, macht posi-
tive, gleichwohl kostenlose Wer-
bung fiir das Unternehmen und
kommt gerne wieder.

Eine gute Entscheidung

Das Fiinf-Sterne-Luxushotel nLe Meridien«
in Miinchen wurde komplett nach
Feng Shui Space Clearing umgesetzt.

General Manager Michael Schliiter
beschreibt seine Erfahrungen wie folgt:
Wir haben fiir unser »Le Meridien«

eine ausgezeichnete Auslastung, die fiir den
Miinchener Markt angenehm hoch ist.

Wir schlieBen daraus, dass sich die Gaste

im Hause sehr wohl fithlen. Auch unsere
Géastekommentare zeigen, dass sowohl

die Hardware, also die Hoteleinrichtung,
als auch die Software, also der Personalstamm,
bei unserer internationalen Gasteklientel
sehr gut ankommen.”

»Das Hotel nach Feng-Shui-

Richtlinien zu bearbeiten,
war sicherlich eine gute
Entscheidung.”

Michael Schiliiter, General Manager
»Le Meridien« in Miinchen
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